Oefenbrief Engels 4 Havo 
Situatie:

In de afgelopen zomervakantie heb je met je vriend(in) een vakantiehuisje gehuurd in Spanje. A1 snel bleek dat de beveiliging van het bungalowpark onvoldoende was en dat er regelmatig ingebroken werd. Op een ochtend constateerden jullie dat er een ruit stuk was en dat er spullen weg waren. Jullie hebben meteen contact opgenomen met het reisbureau 

Cooks Travel Agency, waarvan het hoofdkantoor gevestigd is aan 89 Lillie Road, 

London SW6 IUD. Tot op heden heb je nog niets van het reisbureau vernomen en nu ga je schrijven aan het hoofdkantoor.

Opdracht:
1. Na een passend begin schrijf je dat je al jaren met de firma Cooks reist en dat je ervaringen altijd uitstekend waren.

2. Deel mee dat je twee maanden geleden een reis naar het eiland Menorca bij hen hebt  geboekt en dat je ook een reisverzekering hebt afgesloten.  Vertel wat jullie in Spanje is overkomen en dat je al je geld, je reisdocumenten en je  paspoorten kwijt was. Bedenk nog iets dat was gestolen.
3. Jullie zijn veilig thuis gekomen.  Daarna heb je opnieuw contact opgenomen met het reisbureau, maar tot je grote verbazing  heb je nog steeds niets gehoord.

4. Stel de leiding van het bungalowpark verantwoordelijk, vraag of men de schade gaat vergoeden en zeg dat jullie ook wel prijs zouden stellen op excuses.

5. Je hoopt dat deze onplezierige zaak snel wordt opgelost. Zorg voor een passend slot.

Aanwijzingen:

· Begin je brief met de juiste adressering, datering en aanhef.

· Verwerk alle punten in de volgorde zoals die in de opdracht is gegeven.

· Zorg dat de alinea's en zinnen goed aansluiten.

· Sla na elke alinea een regel over.

